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dTest: CK si uctuji bezdiivodné vysoké stornopoplatky

Cestovni kancelare si v mnoha pripadech tdajné Gctuji neoddivodnitelné vysoké poplatky za stornovani
objednaného zajezdu. Na zakladé srovnani podminek sedmi tuzemskych cestovnich kancelari to uvedlo
Obcanské sdruzeni spotrebitelli TEST. Odstoupenim od smlouvy ale cestovnim kancelarim vznikaji sko-

dy, o kterych zakaznici nevédi, haji se touroperatofri.

Cestovni kanceldre urcuji vysi storno poplatkti
podle toho, v jak dlouhé dobé pred odjezdem zad-
kaznik zdjezd zrusi. Poplatky ve vysi 100 procent
z ceny zdjezdu uplatriuji v prdméru od ctvrtého dne
pred zahdjenim zdjezdu, “ uvedlo sdruzeni. ,Uvolné-
ny zdjezd pritom neni problém znovu prodat jako
zdjezd na posledni chvili, byt za niZsi cenu,” upo-
zornila pravni poradkyné ¢asopisu dTest Martina
Vernerova. ,Béhem zdjezdu, na ktery zékaznik ne-
nastoupi, pochopitelné nic nesni, nikdo mu nebude
muset uklizet pokoj, ulehci i delegdtovi,” dodala.

Cestovni kancelare se pochopitelné haji mimo ji-
né tim, Ze maji zavazky vici dodavateldm sluzeb.
Podle mluvéiho Asociace cestovnich kancelai CR
(ACK CR) Jana Papeze napfiklad neni mozné li-
bovolné ménit pasazéry u leteckych spole¢nosti,
letenky jsou na jména a v pfipad€ storna propadaji.
~Podobné to funguje i v pripadé hoteld, obzvldsté
v luxusnich terminech,” dodal Papez. Lidi, ktefi z&-
jezdy pred nastupem stornuji, je podle Papeze ma-
lo. V loriském roce ACK CR evidovala 0,7 procenta

i stornovanych zajezdd. Casopis dTest nabadal, aby :

Proti zavérim dTestu
se ohradil mj. mluvci
ACK CR Jan Pape?

si zakaznici nechali kancelari vyactovat veskeré real-

né naklady a ztraty spojené s jejich odstoupenim

od smlouvy. Poté by pry klienti mohli namitat ne-

platnost vysokych stornopoplatkd, které jsou podle
dTestu mnohdy v rozporu s dobrymi mravy.
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ROYAL SPA slavi,
zakaznikiim nabizi soutéz

Nabor palubnich priivodcich
Emirates v Praze

Retézec ROYAL SPA slavi v leto$nim roce 15 let
svého pusobeni v lazeiistvi. Pri této prileZitosti
odstartovala spole¢nost na konci ¢ervna velkou
letni soutéZ o hodnotné ceny. SoutéZit mohou
jak navstévnici hoteld, tak i ¢tenafi internetovych
stranek. Mezi vyhrami jsou pobyty v lazeriskych
hotelech a dalsi darky.

Spole¢nost ROYAL SPA ma sit lazenskych a well-
ness hotelli ve ¢tyFech lazeniskych méstech Ceské
republiky - v Luhacovicich, Marianskych Laznich,
Velkych Losinach a Ostrozské Nové Vsi. ,Soutézi
se snazime zvysit povédomi o celé siti ROYAL SPA,
a predevsim o vSech nasich ldzeriskych hotelech. Je-
Jich sluzby se neustdle snazime zlepsovat tak, aby
nasi hosté byli co nejvice spokojeni. Vsichni nasi od-
borni pracovnici, lékari, fyzioterapeuti i dalsi perso-
ndl se snaZi vSem nasim hostiim ve vSech zarizenich
poskytnout krdlovskou péci,” Fekl generalni feditel
ROYAL SPA dr. Antonin Plachy. Ucast ve velké letni
soutéZi je snadna. Staci jen odpovédét na soutézni
otazku na internetu ¢i na papirové hraci kart¢, kte-
ra je k dostani na recepcich hoteld. Soutéz potrva
az do 31. Fijna letosniho roku, poté budou vyloso-
vani vyherci, ktefi obdrzi ceny v hodnoté 100 tisic
korun. Bliz$i informace o sout€zi naleznete na
www.royalspa.cz. -red-

Letecka spole¢nost Emirates Airline, porada 27. srp-
na v prazském hotelu Dorint Don Giovanni Den
otevirenych dveri pro uchazece o praci palubnich
pravod¢i. Zajemci z fad muzli i Zen budou moci
predstavit své Zivotopisy, hovofit s ¢leny naborové-
ho tymu Emirates (véetné ceskych ¢lenti posadek)
a ziskat tak pohled na spolecnost i na praci na palu-
bé, dozvédi se také o Zivoté v kosmopolitni Dubaiji.

Emirates v souc¢asné dobé Iétaji do 113 mést po ce-
Iém svété s flotilou 153 letoun, které jsou vybaveny
Spickovym komfortem. Navic maji Emirates objed-
néavku na 199 sirokotrupovych letadel v hodnoté
vice nez 66 miliard USD a jsou hlavnim zakaznikem
Airbusu A380 s 15 letadly ve své flotile a dalSimi
75 objednanymi. Vzhledem k tomuto rychlému, dy-
namickému rozvoji hledaji Emirates v letoSnim roce
4 000 novych palubnich priivodci. Spolecnost hle-
déa oddané zaméstnance, ktefi jsou otevieni novym
nazorlim, ochotni, pratelsti a orientovani na sluzby.
Zadatelé musi dosahnout véku nejméné 21 let v do-
bé pripadného néstupu a je vyzadovano, aby pfi-
nesli aktudlni Zivotopis v anglictiné a svou fotografii.
Na Den otevi‘enych dveri je ti'eba se predem zaregist-
rovat on-line na www.emiratesgroupcareers.com, kde
jsou i dalsi informace o pracovnich pfilezitostech
v Emirates. -red-
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kratasy...

Prazsti straznici radi turistim,

© Prazsti straznici radi turistim, na co si dat pozor pii vyméné penéz. Rozmistili proto po centru informaé- :

NPU chce nalakat vice cizincii na hrady

Narodni paméatkovy tstav (NPU) chce posilit na-
vstévnost zahranicnich turistl na tuzemskych hra- :

ni tabule, na kterych jsou zakladni rady. Kampaii potrva az do konce letni turistické sezony. CTK to iekla :

mluv¢i prazské méstské policie Jana Prikrylova. Podle ni se v sezoné na strazniky obraceji ¢asto turisté,
kteri maji pocit, Ze byli ve sménarnach oklamani.

dech a zamcich. Navazal proto spolupréci s Ceskou |

hostelovou asociaci (CHA). Ta mé tistavu pomoci
napriklad s distribuci propagacnich materiall
na evropské autobusové linky a recepce hostell
v kli¢ovych evropskych méstech nebo se zviditelné-
¢ nim Ceska na mezinarodnich webovych strankéch.
NPU se sice netaji tim, Ze dlouhodobé cili zejména
na tuzemské navstévniky, presto se ale instituce za-
pojila do vieobecnych snah o zatraktivnéni Ceské
republiky za hranicemi.

Plaze v indickém Géa jsou nevhodné
ke koupani

Nejoblibenéjsi indické plaze ve staté Goéa jsou ne-
i vhodné ke koupani a rybareni. Varovani vydali véd-

i ci, podle nichZ je voda v této oblasti kontaminovana :

splasky. Jak dnes napsala agentura AP s odvolanim

na vladni Narodni oceanograficky dstav, troven fe-

kalnich koliformnich bakterii v pobreznich vodach

a f'ekéch je mnohem vyssi, nez stanovuji pijaté bez-

pecnostni normy. Podle védcl je namérené hodnoty
prekracuji témér dvojnasobné. Géa méa nejvyhleda-
vangjsi plaze v Indii. Ro¢né prilakaji témér 2,6 mi-
lionu turistd, z nichZz zhruba polovinu tvori cizinci,
| prevazné z Britanie, Ruska a Némecka.

Novou lanovku na Snézku postavi BAK
Trutnov s Leitnerem

Lanovku na nejvyssi ceskou horu Snézku by mélo
stavét sdruzeni stavebni spole¢nosti BAK Trutnov
a lanovkarské firmy Leitner. Sdruzeni nabidlo ze tfi
uchazedd nejnizsi cenu 299 miliont korun bez DPH.
CTK to fekla Lenka Dvorakova ze spoleénosti Dabo-
i na, ktera projekt nové lanovky pro Pec pod Snézkou

zajistuje. Mésto Pec pod Snézkou mé na stavbu ev- :
ropskou dotaci 230 milionii korun, zbylé naklady by '
mél pokryt Gvér, na jehoZ poskytovatele nyni mésto :
vypise soutéz. Stavba by méla zaéit letos v zéfi a to !

pracemi, které nevyZaduji odstaveni lanovky. Nynéjsi
pres 60 let stara lanovka by tak mohla byt v provozu
do podzimu 2012. Stavba nové by podle podminek
tendru méla skoncit nejpozdéji 31. brezna 2014.

. Hotel.info: Ceské hotely jsou nejuyhodnéjsi

v Evropé

Ceské hotely jsou v porovnani ceny a kvality sluzeb
nejvyhodnéjsi v Evropé. Mysli si to pres milion za-
kaznikl mezinarodniho rezervacniho systému ho-
tel.info. Na druhém misté se v anket€ mezi ticitkou
evropskych zemi umistilo Portugalsko a treti pricku
obsadilo Polsko. ,Vysledek této ankety nas velice
potésil. | v dnesni dobé, kdy pomalu hospodarska

¢ recese odeznéla, je pomér ceny a kvality pro zakaz- :

niky velice dulezity. Navic v pripadé, ze chceme,

aby se do Ceské republiky hosté vraceli, je dtiraz '
na kvalitu skutecné zasadnim aspektem cestovniho
ruchu,” uved| generalni reditel agentury CzechTou-
rism Rostislav Vondruska. Zéakaznici rezervaéniho
systému hodnotili hotelova zarizeni na stupnici me-
zi nulou a desitkou. V aktualni anketé ceské hotely

Ziskaly v kone¢ném souctu 7,67 bodu. V predesiém

¢ Seteni, které se uskutecnilo v Gnoru, se Cesko umis-

tilo na treti pricce.

Mezi zakladni rady podle Prikrylové patfi nevy- :
méRovat penize na ulici od pouli¢nich prodejcd. :
Jsou znamy pripady, kdy pak turisté misto ¢eské
meény dostali bulharské penize nebo obdrzZeli misto
nékterych bankovek papirky. ,Pii vyméné ve smé-
ndrné by si pak turisté méli vzdy peclivé precist
kurzy i veskeré podminky,” uvedla mluv¢i. Podle
ni mohou byt nékteré zdsadni podminky napsany
drobnym pismem a turista si jich nemusi vSimnout.
Je dobré se jesté vZdy ujistit se sméndrnikem, pod-
le jakého kurzu se budou penize ménit,” pozname- :
nala Prikrylova.

Z minulosti jsou totiz znamy takové pripady, kdy :
mé sménarna jiny kurz pro vyménu mensich ¢as- :
. tek. Kurz avizovany na vyvésnich tabulich pak plati
napfiklad jen pro vyménu v hodnoté desitek tisic :
korun. S takovymi pripady ale straznici zpravidla :
nemohou nic délat.

Méstska policie v Praze pomaha turistm i v mobilnich stanovistich

v centru mésta

v minulosti stéZovali. Turisté mohou strazniky po-
Zadat o pomoc i na nékolika stanovistich, ktera jsou
pres léto umisténa v centru mésta. Viz méstské
i policie se strazniky stoji v téchto dnech napfiklad
Potrebné rady najdou turisté na tabulich, které jsou i na Mulstku a Staroméstském namésti.
rozmistény na turisticky frekventovanych mistech
i pred nékterymi sménarnami, na které si turisté

Krkonose: vstup do nékten’/ch oblasti omezen

S omezenim pfistupu do nékterych oblasti Krkonos musi od minulého tydne pocitat navstévnici nej-
vysich tuzemskych hor. Sprava Krkono$ského narodniho parku (KRNAP) do poloviny fijna omezila
pristup do nékterych lokalit, diivodem je ochrana pfirody pred najezdy sbéracti bortivek. CTK to rekl

Radek Drahny ze Spravy KRNAP.

Text: -Ctk-
Foto: -pmu- :

Omezen je napfiklad pfistup do Vosecké boudy, : Omezeni ma zabranit ndjezddim shéract bordvek,
k prameni Labe ¢ do okoli Cerné a Svétlé hory, | které ohrozuji krkonosskou p¥irodu. ,Opatienim ]
opatreni se tyka zhruba 15 procent plochy parku chceme zajistit jednak potravu pro ptdky a seme-
a jeho ochranného pasma. Sprava opatieni vyhla- i noZravé savce, zdroveri také ponechat nékolik mist,
sila pFesto, Ze letos je kvdli jarnim mrazdim a silnym | kde maji zvifata klid. V neposledni Fadé také sbhéra-
destim bordvek nejméné za posledni roky. ,Vyda- ¢i vyslapdvali stezky, které v nejprisnéji chrdnéné
né opatieni v Zédném pripadé neomezi bézné né- | Cdsti parku nejsou Zddouci,” uved| Drahny. V pfipa-
vstévniky, kteri naddle budou moci po turistickych dé poruseni zakazu hrozi lidem pokuta az do vyse
cestdch a cyklotrasdch prochdzet a projizdét bez : 10 000 korun.

omezeni,” fekl Drahny. : -Ctk-

Praha schvalila slevy v MHD pro ticastniky kongresu

Hlavni mésto schvalilo slevy v MHD pro Géastniky velkych kongresii. Za jednodenni jizdné zaplati polo- :
vinu bézné castky. Vedeni metropole si od opatieni slibuje zvyseni konkurenceschopnosti Prahy v boji

Zvo

o poradani kongresti. Novinaiim rozhodnuti rady predstavil primator Bohuslav Svoboda. Do konce
roku mésto na podporu kongresového jizdného vyclenilo necelé tfi miliony korun.

~Kongresovy turismus je pro metropoli dileZity.
Nejen, Ze zlepsuje celkovou image mésta i jeji mezi-
ndrodni postaveni v pramyslu a vyzkumu, znamend
také velky ekonomicky piinos,” fekl Svoboda. Kon- :
gresovy Ucastnik podle néj v priméru denné v Praze
- utrati 6 200 korun, co? je dvojnésobek oproti bézné-
mu turistovi. ,Je to ddno tim, Ze ucast na kongresu

mu je hrazena nékym jinym a md dojem, Ze si z té
kapsy miZe vyhodit vic,” poznamenal primator.

o0 olympijské hry,” poznamenal. Jeho organizatofi se
totiz pfi hledani vhodného mista fidi mnoha kritérii,
napriklad jaké vyhody jim kandidatské mésto nabid-
ne. Jednim z téch bod(, které se tam standardné za-
&inaji objevovat, je zlevnéné jizdné,” dodal Svoboda.

O zlevnéné jizdné budou moci pozadat poradatelé
kongresu s po¢tem Gcastnikd vyssim nez 500, z nichz
nejméné pétina jsou cizinci. V Praze musi také strévit
nejméné dvé noci. Ucastnici kongresti zaplati misto
110 korun na den polovinu, tedy 55 korun. Za zlev-
néné jizdné bude muset Praha zaplatit kompenzaci
dopravci, vice také Praha utrati za nové zvlastni jiz- :
denky. Naklady na tisk jizdnich doklad(i jsou odha- :
dovany na milion korun za tfi roky. -Ctk-

Podle Svobody Praha nepredpoklada, ze bude mit :
s kongresovym jizdnym vysoké naklady. ,Oni jizdné
: MHD az tolik nevyuZzivaji,“ fekl. OpatFeni je ale podle
néj dalezité v boji o poradani kongrest. ,SoutéZeni
i 0 pordddni kongresti je velmi podobné soutéZeni
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